Miejski Zarzad Zasobéw Komunalnych Chrzandw, dnia ..........c.oceeininns

Ul. Garncarska 4
32-500 Chrzanéw
Pani/Pan

Numer identyfikacyjny klienta ..............c.coooiiiiiiini,

INFORMACJA DLA NAJEMCY / UZYTKOWNIKA LOKALU
MIEJSKIEGO ZARZADU ZASOBOW KOMUNALNYCH W CHRZANOWIE
W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Miejski Zarzad Zasobéw Komunalnych w Chrzanowie (,,Administrator”).
Korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosze kierowaé na adres: ul.
Garncarska 4 lub na mail: iodo-mzzk@chrzanow.pl
2. Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora
Cel

Podstawa prawna

Zawarcie i realizacja umow, w tym:

1) zawarcie i realizacja uméw najmu lokali mieszkalnych i uzytkowych oraz umoéw na reklamy,

2) naliczenia opfat czynszowych, optat na media i ustugi na podstawie zawartych uméw,

3) naliczenia optat za usytuowanie reklam na budynkach administrowanych przez MZZK,

4) przesytania wszelkiej korespondencji zwigzanej z lokalami, w tym wezwan do zaptaty
zalegtosci czynszowych, uprzedzen i wypowiedzen umowy najmu, biezgcej korespondenciji
dotyczacej uzytkowania lokali i czesci wspdlnych nieruchomosci.

Art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia
RODO*

Realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o ochronie praw

lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy io0 zmianie Kodeksu cywilnego oraz Ustawy

o dodatkach mieszkaniowych w zakresie:

1) rejestréw umow, wyrokow o eksmisje, rejestrow zlecen,

2) prowadzenie informac;ji dla celéw gospodarowania odpadami komunalnymi,

3) dokonywanie przegladdéw i konserwacji lokali, usuwanie usterek i awarii, przeprowadzanie
remontow i inwestycji.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzgdzenia
RODO

Realizacja zadan publicznych zwigzanych z administrowaniem lokalami zajmowanymi bez tytutu

prawnego, w tym:

1) naliczanie opfat za bezumowne korzystanie z lokali,

2) wysylanie przypomnien oraz wezwan do =zaptaty w przypadku braku
odszkodowan za bezumowne korzystanie z lokali,

3) dokonywanie przeglagddéw i konserwacji lokali, usuwanie usterek i awarii, przeprowadzanie
remontow i inwestycji.

regulowania

Art. 6 ust. 1 lit. e)
Rozporzgdzenia
RODO

Archiwizacja danych (zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow)
Podstawa Prawna: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) i lit. €) Rozporzgdzenia RODO

Ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami na wypadek sporu, w tym:

1) kierowanie pozwoéw o zapfate do Sadu celem zasgdzenia naleznosci i dochodzenia jej
w drodze postepowania egzekucyjnego,

2) kierowanie pozwéw do sgdu o eksmisje z lokalu po utracie tytutu prawnego do lokalu przez
lokatorow

3) kierowanie zapytan do MSWIiA celem uzyskania adresu zameldowania osdb nieznanych
Z miejsca pobytu.

4) przekazywanie danych os6b zadluzonych do Krajowego Rejestru Diugow.

Art. 6 ust. 1 lit. e)
Rozporzgdzenia
RODO

Umorzenie zalegtosci, roztozenie zalegtosci na raty, odroczenie terminu ptatnosci zalegtosci.

Podstawa Prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO oraz art. 9 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO (wyrazna
zgoda osoby, ktérej dane dotycza, jezeli przetwarzanie dotyczy danych szczegdlnej kategorii, np. stanu zdrowia)

* Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. EUE L119 z 04 maja 2016 r.)

3. Przekazywanie danych osobowych przez Administratora

Dane osobowe najemcy / uzytkownika lokalu w zakresie koniecznym do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zadan
publicznych, przepiséw prawa oraz umowy najmu sg przekazywane innym administratorom danych osobowych oraz
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora, w tym:

— podmiotom $wiadczacym ustugi naprawcze, remontowe i konserwacyjne lokali, wyposazenia lokali, w tym
wykonujgcym okresowe przeglady instalacji gazowej, elektrycznej, przewodéw kominowych, instalacji mechanicznej,
dwufunkcyjnych kottéw gazowych,

— podmiotom dokonujgcym odczytéw podzielnikdw ciepta, legalizacji i wymiany wodomierzy i podzielnikéw, podmiotom
administrujgcym budynkami wspoélnot mieszkaniowych, TBS-om, podmiotom, z udziatem ktérych realizowane s3g
wyroki eksmisyjne w zakresie wywozu mebili i sprzatania lokali, podmiotom $wiadczgcym ustugi deratyzacji, dezynfekcji
i dezynsekcji w lokalach,



— podmiotom prowadzonych prace remontowych i inwestycyjnych w zakresie robo6t budowlanych, zdunskich,
instalacyjnych: wodnych, kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych, co., cwu., wymiany stolarki okiennej i drzwiowej,

— Urzedowi Miejskiemu w Chrzanowie w przypadku ztozenia przez diuznika wniosku o udzielenie ulgi w postaci
odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia zalegtosci na raty bgdz umorzenia zalegtosci, ktérych wysokos¢ przekracza
kompetencje Dyrektora MZZK oraz w przypadku pozytywnie rozpatrzonego wniosku o udzielenie ulgi przez Dyrektora
MZZK w postaci sprawozdania,

— organom publicznym w ramach walki z oszustwami i naduzyciami,

— Komornikom i Sgdom Powszechnym w przypadku pisemnych wnioskéw o udzielanie niezbednych informacji na
potrzeby toczgcych sie postepowan,

— dostawcom medidéw w zakresie koniecznym do naliczenia optat za media,

Krajowemu Rejestrowi Diugow.

Okres przechowywania przez Administratora danych osobowych

Dane osobowe najemcy / uzytkownika lokalu zawarte w aktach lokalowych sg przechowywane przez okres

zamieszkiwania lub 10 lat po zdaniu lokalu, a pozostate dane osobowe Administrator nie przechowuje w jakimkolwiek

celu diuzej niz to konieczne, a zachowane zostang tylko te dane osobowe, ktére sg konieczne w okreslonych celach lub

w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Prawa przystugujace Pani/Panu wobec Administratora:

a) prawo dostepu do wiasnych danych osobowych. Moze Pani/Pan uzyska¢ informacje, czy Administrator
przetwarza Pani/Pana dane osobowe. Ma Pani/Pan takze prawo do uzyskania dostepu do wiasnych danych
osobowych, kopii tych danych, a takze informacji o celach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, informacji o
kategorii przetwarzanych danych osobowych, informacji o odbiorcach Iub kategoriach odbiorcow, ktérym
Administrator udostepnit Pani/Pana dane osobowe, o planowanym okresie przechowywania Pani/Pana danych
osobowych, o Pani/Pana prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym prawie do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, zrodle danych i 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (o ile ma miejsce);

b) prawo do sprostowania danych osobowych. Moze Pani/Pan zgda¢, aby Administrator niezwiocznie sprostowat
Pani/Pana dane osobowe, ktére sg nieprawidlowe. Moze Pani/Pan réwniez zgda¢, aby Administrator uzupetnit
niekompletne dane, ale tylko w zakresie, w jakim przetwarzanie tych danych jest niezbedne do osiggniecia celu ich
przetwarzania;

c) prawo do usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym). Prawo to przystuguje Pani/Panu, o ile
zostanie spetniony jeden z ponizszych warunkéw:

— Pani/Pana dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaly zebrane lub winny sposéb sg

przetwarzane;

— przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na zgodzie, ktérg Pani/Pan cofnie, i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

— wniesie Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, a Administrator nie bedzie miat nadrzednych
prawnie uzasadnionych podstawy do dalszego ich przetwarzania;

— Administrator przetwarzat Pani/Pana dane osobowe niezgodnie z prawem;

— Pani/Pana dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Prawo to przystuguje Pani/Panu, o ile zostanie
spetniony jeden z ponizszych warunkow:

— jezeli kwestionuje Pani/Pan prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzic¢

prawidtowos¢ tych danych;

— jezeli przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan sprzeciwi sie
usunieciu swoich danych osobowych, Zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania;

— Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale bedg one potrzebne Pani/Panu do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

— wniesie Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw zatozonego przez Panig/Pana sprzeciwu.

e) prawo do przenoszenia danych. Celem realizacji tego prawa jest przekazanie Pani/Panu lub wskazanemu przez
Panig/Pana administratorowi danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego. Prawo to przystuguje Pani/Panu, o ile i w zakresie, w jakim zostang spetnione
ponizsze warunki:

— przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie umowy, ktdrej jest Pani/Pan

strong;

— przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany (czyli w systemach informatycznych);

— dane osobowe zostaly dostarczone Administratorowi przez Panig/Pana (za dane dostarczone przez Panig/Pana uwaza
sie rowniez dane wynikajace z obserwacji Pani/Pana zachowania (o ile bedzie to miato miejsce)).

Prawo do wniesienia sprzeciwu. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, ale tylko w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie w celu
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym. W sprzeciwie nalezy wskaza¢ szczegdlng sytuacje
zwigzang z Pani/Pana osoba, ktéra uzasadnia wniesienie sprzeciwu. Pomimo wniesienia sprzeciwu, Administrator
bedzie mogt podjaé i kontynuowaé przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, jezeli wykaze istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, lub
Administrator wykaze podstawe do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (np. w zwigzku z zawartg z
Pani/Panem umowg).




Realizacja niektérych z w/w praw podlega ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw prawa — np. Administrator nie usunie
Pani/Pana danych osobowych, jezeli z przepisow prawa wynika obowigzek lub prawo przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. Tak wiec, Pani/Pana dane osobowe ujawnione w dokumentach ksiegowych nie zostang usuniete wczesniej,
niz na to pozwalajg przepisy prawa (czyli najczesciej po uptywie 5 lat od roku, w ktérym powstat obowigzek podatkowy
zwigzany z czynnoscig wykazang w tym dokumencie ksiegowym), Pani/Pana dane osobowe nie zostang usuniete w
czasie realizacji umowy, ktérej jest Pani/Pan strong. Podobnie, Administrator nie usunie Pani/Pana danych osobowych po
zrealizowaniu umowy, jezeli dalsze przetwarzanie Pani/Pana danych bedzie niezbedne do ustalania, dochodzenia lub
obrony roszczen.

f) prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych:

Jezeli Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie zgody, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego Administrator dokonat na podstawie
zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcie zgody wywotuje skutek wytgcznie wobec tych danych osobowych, ktére
przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Pani/Pana zgody. Oznacza to, ze Administrator pomimo wycofania
zgody moze przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w oparciu o inng postawe prawng (np. jezeli jest to niezbedne do
wykonania umowy lub realizacji obowigzku prawnego spoczywajgcego na Administratorze).

g) podleganie automatycznym decyzjom lub profilowaniu:

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, nie podlega Pani/Pan automatycznym decyzjom,
czyli takim, ktére podejmowane sg przez systemy informatyczne, bez istotnego zaangazowania cziowieka, i ktore
wywotywatyby wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny istotny sposéb wplywaty na Panig/Pana.

5. Najemca / uzytkownik lokalu ma prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych najemcy / uzytkownika lokalu, przystuguje mu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, ktérym obecnie jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

6. Najemca / uzytkownik lokalu ma obowigzek podania danych osobowych

Podanie danych jest dobrowolne niemniej konieczne do zawarcia oraz realizacji umowy najmu lub realizacji przez
Administratora innych czynnosci zwigzanych lub wynikajgcych z zajmowania lokalu.

Ponadto w celu uzyskania informacji telefonicznej dotyczacej zajmowanego lokalu nalezy postugiwa¢ sie unikatowym
nr ID klienta ........ W przeciwnym przypadku informacje bedg udzielane wytagcznie w siedzibie MZZK po okazaniu
dowodu tozsamosci.



